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ENTDECKEN SIE DIENEUERUNGEN

Wir sind fest davon
Uberzeugt, dass die Welt
ein besserer Ort ware, wenn

Entdecken Sie einen
neuen Weg mit FLEX™

Fit. Love. Go.
Die neue Discover Plattform

sich Personen wahrend des 5

gesamten Horerlebnisses
wohlfthlen wirden.

Uberblick

Die Kunden von heute haben sich verandert, aber
ihre Horerlebnisse sind die gleichen. Die traditionelle
Herangehensweise tUberfordert und bedrangt sie
und lasst sie skeptisch werden. Es ist an der Zeit, das
gesamte Horerlebnis zu verandern — und genau das
haben wir getan.

Love the experience ist unser Versprechen an Sie

und an die Menschen, denen Sie jeden Tag helfen. Alle
unsere Produkte, Losungen und Technologien haben ein
und dasselbe Ziel: ein Horerlebnis zu bieten, das jeder
lieben wird.



Das FLEX-Erlebnis macht das Kaufen und Jragen von. )
Horsystemen einfach, flexibel und bequem. Und es, & ' i
ist nur von Unitron erhaltlich. Wir sind Vorreiter bei * - A O
der Entwicklung von herausragenden Lésungen, die -‘_} L SR
Personen ein Erlebnis bieten, das sie sich wiinschen. e o~ oo
Seit Jahren bauen wir unsere Expertlse aus. Unser - . 7
wachsendes Portfolio an Innovatl

und vollstandlg personal|S|erbaren Ansa
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Erfahren Sie, wie leicht Sie lhre
‘ Verkaufszahlen steigern konnen!

Hﬁnfusﬁker berichtenvon einer

"4 &s&tzstégerung von

28 %
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-]

n




Wir kimmern uns personlich

FLEX gestaltet jeden Schritt des Horerlebnisses angenehm — vom allerersten Termin an.

‘ Es ist eine revolutiondre Methode, Horlosungen zu personalisieren, sodass jederzeit eine
bessere Interaktion mit den Kunden gewahrleistet ist. Mit FLEX fiihlen sich alle Beteiligten
Fst P Stategie wahrend des gesamten Horerlebnisses wohl. Und das bedeutet Erfolg auf ganzer Linie.

@ ‘ Bieten Sie eine Analysephase an Einfacher Zugriff auf Insights

SR Mit FLEX:TRIAL kénnen Sie die Horanalyse auch auf3erhalb Schauen Sie sich die Bewertungen und Gesamtzufriedenheit
) Nutzung Ihres Geschafts im Alltag durchfiihren. Erméglichen Sie Ihren lhrer Kunden mit der Unitron TrueFit Software an und
schon (

v E;g%%treér?tgir/i%;ssung \ B ltAl Kunden, die Horsysteme kostenlos und unverbindlich zu verwenden Sie diese Informationen, um die Bedrfnisse
- C f Hause, wahrend der Arbeit oder im Alltag zu erleben. Dies Ihrer Kunden besser zu verstehen. Sie konnen jederzeit auf
e () bedeutet weniger Stress fiir Sie und weniger Zwang fiir lhre diese wichtigen Informationen auch tber die mylnsights
Weiterempfehlungen von Analysephase anbieten Kunden — und das Erlebnis beginnt positiv. Website zugreifen.
zufriedenen Kunden erhalten —
1. Termin
Vermitteln Sie ein Kundenerlebnis Sorgen Sie fiir eine beeindruckende Analysephase
\ Verandern Sie das Kundenerlebnis mit Insights — einer Verwenden Sie Benachrichtigungen, um proaktiv auf
FLEX stellt andere FLEX-L6sung, die Log It All und Bewertungen umfasst. Log It mogliche Herausforderungen einzugehen, mit denen Ihre

Erfah rungen in den AlLhilft lhnen dabei, das Horerlebnis Ihrer”Kunden besserzu Kunden im Laufe der Analysephase konfrontiert werden.

O SChatten verstehen. Es liefert einen vollstandigen Uberblick tiber die
I:I[I Horumgebungen, in denen lhre Kunden ihre Zeit verbringen. Bieten Sie Sicherheit
g = Zusammen mit den in Echtzeit abgegebenen Bewertungen . . )
‘ bt ioh ; i ) Verdanderungen gehoren zum Leben und die von
Kunden werden Fans durch hervorragende, Analysephase auswerten gibt! neh Insights V\{e.rtvolle In ormatlone.n, umeine lhnen angebotenen Horsysteme kdnnen jederzeit
kontinuierliche Betreuung — S wahrhaftig personalisierte Horlosung anbieten zu konnen. it Leb iland Ihrer Kund ithal
FLEX:UPGRADE™ — 2. Termin ‘“1“1’% mit Lebensstilanderungen Ihrer Kunden mithalten.
FLEX:TRIAL Kontinuierliche Betreuung T i . ) . Dank FLEX:UPGRADE ist jedes Unitron-Gerat
Nutzung \ / gt s W Losen Sie kleinere Herausforderungen vor Ort absolut zukunftssicher
feasuilelistasy Wenn lhre Kunden eine negative Bewertung abgeben, gibt
es moglicherweise eine naheliegende Losung, wie z.B. die Heben Sie sich vom Wettbewerb ab

-_ Rickkehrin das Automatikprogramm. Sofern méglich, wird

Verbessern Sie das Kundenerlebnis mit FLEX. Nurvon

Erfolgreiche Anpassung Personalisierte die Remote Plus App~ Vorschlage zur Losung einfacher Unitron erhaltlich.

— oS S Probleme liefern, die keinen Besuch oder Anruf erfordern.

3. Termin

2. Termin

Uberpriifen Sie die Kundenzufriedenheit

Automatische E-Mails zur Zufriedenheit machen es Ihnen
‘ einfach, die Gesamtzufriedenheit Ihrer Kunden beziiglich

TueFit des Horerlebnisses im Auge zu behalten.




//

Es gibt nur eine Chance, einen ersten Eindruck zu
hinterlassen. Und unsere Discover Plattform verdandert
zusammen mit FLEX das Horerlebnis fiir Sie und lhre
Kunden. Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen typische
Hindernisse bei der Erstanpassung iberwinden. Sie
bieten personalisierte Horsysteme an, die Kunden
unverbindlich ausprobieren kénnen. All das mit

dem Komfort, den sich Kunden wiinschen, und

dem aufRergewdhnlich natirlichen Klang und der
Sprachklarheit, die Kunden erwarten. Sagen Sie dem
Status quo Lebewohl. Und machen Sie sich bereit
fiir Love the experience.

~ Fit. Love. Go.



FLEX FUR IHREN ERFOLG

Mit unserer neuen First
Fit-Strategie zusammen mit
FLEX:TRIAL kénnen Kunden
schnell und einfach mit der
Analysephase beginnen.

Fit. Love. Go.

Beeindrucken
Sie sofort

Hinterlassen Sie mit unserer Discover Plattform einen
umwerfenden ersten Eindruck. Sie werden Ihre Kunden
von Anfang an mit einer duBerst zufriedenstellenden
Erstanpassung begeistern, die schnell und nahtlos an die
Kunden angepasst ist.

10



Umwerfender Klang

Mit der neuen First Fit-Strategie von Discover werden
neue Trager, die FLEX:TRIAL ausprobieren, perfekt in ihr
Horerlebnis starten. Ein schneller und einfacher neuer
Prozess in der Unitron TrueFit stellt sicher, dass alle
notwendigen Informationen bereitgestellt werden, um die
beste Berechnung zur Erstanpassung zu gewahrleisten.

Neue Trager bevorzugen einen volleren, satteren
Klang. Deshalb bietet der Ausgangspunkt unseres
Automatischen Anpass Managers (AAM) die
akustische Klarheit, die sie bevorzugen, und
iberfuhrt sie dennoch in das branchentibliche
Anpassformelziel fir den langfristig gréften Nutzen.

11

Toller Stil

Das Einzige, was lhre Kunden an ihren Hérsystemen bemerken
werden, ist der umwerfende Klang und die stilvollen Designs,
bei denen Komfort und Praktikabilitat an erster Stelle stehen.

Individuelle Passform

Unsere Domes und Horer sind jetzt noch komfortabler und
langlebiger. Und das neue Sound Delivery System 4.0 bietet
eine hohe Flexibilitat mit einer breiten Palette von Horern
und akustischen Kopplungsmoglichkeiten fir jedes Ohr.

Moxi Fit

Unser kleinstes RIC ist diskret,

komfortabel und flexibel.
Mit einer 312er Batterie.

it. Love. Go.

\
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Moxi Jump R

Unser erstes RIC mit Lithium-lonen-Akku
hat sich zu einem stilvollen Design und
einer einfachen Bedienbarkeit verpflichtet.
Esist optional auch mit T-Spule erhaltlich.

les

12
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Fit. Love. Go.

FLEX FUR IHREN ERFOLG

Biindeln Sie Kréfte, um
personalisierte Losungen
anbieten zu konnen

Prazise Klassifizierung bedeutet,
dass Log It All ein genaues

und vollstandiges Bild davon
liefert, wie lhre Kunden ihre

Zeit verbringen. Das ermoglicht
lhnen, eine wirklich individuelle .
Tech 'ieempfehlugrblg abgeben

h

Sie unterstiitzen Menschen dabei, wieder die Dinge

|<u n d e n We rd e n S i C h . F zu tun, die sie lieben, sodass sie sich besser und

junger fiihlen.

Wi e d er Wi e 20 ]cu h le n Dies erreichen Sie durch das Angebot

leistungsfahiger Horlosungen.

Die Klassifizierung der Hérumgebungen ist hierbei
ein Schlisselelement fiir die Leistung eines
Horsystems. Und niemand kann das besser als
Unitron. Unsere Losung klassifiziert Klange so prazise
wie das normale Gehor eines 20-Jahrigen:

*Dr. David A. Eddins, WCA Oktober 2018 Kapstadt, Siidafrika.



Klassifizierung natiirlicher Umgebungen

Jahrelanges Training unserer Algorithmen durch maschinelles
Lernen sorgt dafiir, dass SoundNav 3.0 die sich standig
andernden Klanglandschaften des Alltags identifizieren kann,
genau wie es ein junger, normal hérender Zuhorer tun wiirde:

MediaNav klassifiziert gestreamte Signale als Musik oder
Sprache und passt den Klang entsprechend an, damit Ihre

' . Kunden Medien geniefien konnen, die ihr Leben bereichern,

E S 1" . t n I C ht n u r d a ru m wie z.B. Musik oder Podcasts. Sie kénnen von jedem Gerét
3 9
[ ]
) e sind. Sondern
- °
d . Das Horerlebnis, an das sie gewohnt sind

AU al’uim, Wie

Sie zusammenarbeiten.

direkt an beide Horsysteme streamen:+

Rdumliche Wahrnehmung bietet ein
realistisches Horerlebnis, das Erstkunden
(und wiederkehrende Kunden) erwarten.

Ein ausgeglichenes System
Vier leistungsstarke Funktionen arbeiten zusammen, um ein

Der Sound Conductor bringt alle Funktionen ins
‘ : : : Gleichgewicht, um in jeder Umgebung maximale Leistung zu
gemeinsames Ziel zu erreichen — Ihren Kunden das natrlichste
Horerlebnis zu bieten das moglich ist. Es ist SoundCore™, das

erbringen.
intelligente Signalverarbeitungssystem, das Discover-Horsysteme
. zum Leben erweckt.

-,

Das Herzstiick besseren Horens

SpeechPro ist eine Funktion zur Reduzierung des
Horaufwandst und bietet betrachtliche Vorteile
beim Sprachverstehen in lauten Umgebungent

So kénnen lhre Kunden selbst in herausfordernden
Horsituationen ganz selbstbewusst Gesprache fiihren.

*Dr. David A. Eddins, WCA Oktober 2018 Kapstadt, Stidafrika. **Smartphones und herkémmliche Mobiltelefone mit einem kompatiblen Bluetooth
Freisprechprofil. fTaylor, Luo und Bruce (2018). stening effort and speech intelligibility measurement for multiple subjects simultaneously in complex listening
scenarios. Earand Hearing Manuskript wird gepriift. *Ozmeral, Hoover, Gabbidon und Eddins (2018). Development of Continuous Number Identification Test

(CNIT). Earand Hearing zur Veréffentlichung eingereicht.



Fit. Love. Go.

Uber ein Jahrzehnt
Training, um
Klange genauso
zU klassifizieren
wie ein Mensch

Kunden warten Jahre, um etwas gegen ihren
Horverlust zu unternehmen — Jahre, in denen wir
maschinelles Lernen (ein Zweig der kiinstlichen

Intelligenz) genutzt haben, um unsere Horsysteme
darauf zu trainieren, eine menschenahnliche
Klangklassifizierung zu erzielen.

Mit Discover sind wir naher als jemals zuvor daran,
das reale Horen im Alltag nachzuahmen. Menschen
mit Horverlust verlassen sich darauf, dass ihre
Horsysteme, Klange genauso klassifizieren, wie sie
es friher auf natirliche Weise getan haben. Unsere
Technologie, die auf (iber 10 Jahren Erfahrung
maschinellen Lernens beruht, bietet genau das.
Esist Teil eines Horerlebnisses, das lhre
Kunden lieben werden.

16

Fit. Love. Go.

Neue Horgeratetrdager erwarten, dass
sich die Gerate nahtlos in ihr Leben
integrieren. Discover Produkte leisten
genau dies und bieten ein direktes,

o5 2 . M FLEX FOR IHREN ERFOLG
freihandiges Streaming von Anrufen

und Medien auf beide Ohren von
jedem Smartphone aus: AuRerdem
lassen sie sich leicht aufladen und
erlauben es Ihnen, mit hren Kunden
und deren Erfahrungen in Kontakt zu
bleiben. Chat. Charge. Repeat — so oft
sie wollen.

Bringen Sie proaktive Beratungen

auf ein vollig neues Niveau dank der
Bewertungen in der Remote Plus
App. Greifen Sie iber unsere
mylnsights und Benachrichtigungen
zwischen Terminen auf diese
Erkenntnisse zu.

Bieten Sie ultimativen Komfort

18



Fit. Love. Go.

Alle Telefone. - pii
Beide Ohren.

Unglaublicher Klang. .

Netflix
Horblcher
Ja, es ist wahr. Unsere Horsysteme sind mit allen Telefonen g | | INTERAKTION:
. .. . . . . L
kompatibel und bendtigen kein weiteres Zubehor. Ihre Kunden Bewertungen
konnen unkompliziert und direkt Verbindungen zu den Menschen & Virtuelle Assistenten
.. . . . . O . . [ wie Siri und Alexa
aufbauen, die ihnen wichtig sind, mit freihandigem Telefonieren- L
und Videoanrufen auf beiden Ohren. N KOMMUNIKATION:
Telefonanrufe
\ Skype
/ Q FaceTime
Unter Verwendung des WhatsApp
SWORD™ 3.0 (Sonova KOMMUNIKATION INTERAKTION

Dies sind nur ein paar Beispiele, wie
sich Kunden mithilfe von Discover
verbinden kénnen.

Wireless One Radio
Digital) Chips kénnen

Sie Konnektivitat fur alle
Telefone (MFA) herstellen —
einschlieSlich Telefon- und
Medienkonnektivitat auf
beiden Ohren.

*Smartphones und herkémmliche Mobiltelefone mit einem kompatiblen Bluetooth-Freisprechprofil.




Fit. Love. Go.

Erfolg beruht auf
Gegenseitigkeit

: lhre Kunden kénnen die Remote Plus App verwenden,
um Ihnen in Echtzeit mitzuteilen, wie sie horen.
Dies gibt Ihnen nitzliche Informationen~ darlber,
wie die Leistung der Horsysteme wahrgenommen
= wird. Sie verbessert auch das Horerlebnis durch
zur Hand stehende Steuerungsoptionen.

Remote Plus App

Andern von Programmen

Lautstarkeregulierung

Ton an/aus

Bewertungen tber

die Erfahrung mit den Unlfron

Horsystemen absenden

Anschauen von 2 Ladenim
Anleitungsvideos « App Store

/] Die Balance zwischen Medien ‘ },. JETZT BEI
und Umgebung anpassen Google Play

*Informationen stehen ausschlieBlich dem Personal des Fachgeschafts zur Verfiigung.
Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen
Landern. Der App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Google Play und das
Google Play-Logo sind Marken von Google Inc.

22
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Fernsehen
leicht gemacht

Mit dem TV Connector kdnnen lhre Kunden
mihelos ihre Lieblingssendungen und -filme
in hochwertigem Stereo-Klang horen, indem er
ihre Horsysteme mit dem Fernseher verbindet.

Fit. Love. Go.

Einfache
Einrichtung
und Nutzung

Verbinden Sie den

TV Connector mit
lhrem Fernsehgerat,
Laptop, Tablet, lhrer
Stereoanlage und
anderen digitalen
Geraten —und schon
sind Sie mit nur einem

Knopfdruck startbereit.

24
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Fit. Love. Go.

Unser erstes Horsystem mit Lithium-lonen-Akku weif,
wie man auf sich aufmerksam macht. Moxi™ Jump R
ist ein stylisches RIC-Gerdt, das einfaches Aufladen
unterstitzt. Es hat kein Batteriefach und macht
Batterienwechsel Gberflissig.

WEITERE INFORMATIONEN

Funktioniert den ganzen Tag lang, einschlieflich Streaming

Multifunktionsknopf fiir flexiblere Funktionalitat

Schaltet sich automatisch ein oder aus, wenn es in das Ladegerat
eingesetzt oder aus diesem herausgenommen wird

Ein Powerpack ist ebenfalls erhaltlich und erméglicht ein
Aufladen ohne an einer Steckdose angeschlossen zu sein

Einfache Bedienung

Einfaches Laden

Erhéltlich in 10 Farben

Optional mit T-Spule

26



MoxXi Fit

Entdecken Sie unser neues
Moxi Fit. Mit einem vollig neuen
Multifunktionsknopf, der eine
flexiblere Funktionalitat erlaubt.
Es ist so diskret und stylisch wie
eh und je und legt weiterhin den
Fokus auf Komfort und leichte

Bedienbarkeit. Es ist nicht ohne
Grund unser beliebtestes Gerat.

Herkdmmliche 312er Batterie

Multifunktionsknopf fur
flexiblere Funktionalitat

Erhéltlich in 10 Farben




Anpassbereiche
entdecken

Moxi

Horertyp: S M P up
LAmax./Vmax. (2 cc) 111/46 114/50 122/58 130/67
Open Dome/Cap Dome . . .
Vented Dome . . .
Power Dome . . .
SlimTip . . .
cShell . . . .
10 250 500 1000 2000 4000 8000Hz 10 250 500 1000 2000 4000 8000Hz 10 250 500 1000 2000 4000 8000Hz 10 250 500 1000 2000 4000 8000Hz
0 0
Open Dome/Cap Dome 10 10
«weeeeee-Vented Dome 20 20
——————— Power Dome/SlimTip 30 30
40 40
50 50
60 60
70 70
80 80
90 90
100 100
110 110
120 120

29

Fit. Love. Go.

Glanzender Granit (Ss) Mystische Massai (S3)

4
e e o*

Brennender Bernstein (52) Magisches Mahagoni (Pz) Bernstein (P2)

Geben Sie lhrer Auswahl
die richtige Farbe

(157 P 4"’4¥

Beige (01) Lodernde Lava (P8) Zimt (Qg)

Seidiger Sternenstaub (P7) Prunkvolles Platin (P6)

Produktabbildungen entsprechen dertatsdchlichen Grofe.
Farben an Moxi Fit gezeigt. Moxi Jump Rist ebenfalls in allen Farben erhiltlich. 30
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- einer duBerst zufriedenstellenden
Erstanpassung. 1 m’
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y einzige Weg zu einer absolut
personalisierten Horlosung.
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)
U b e r b l I C I( SoundCore Discover 9 Discover7 Discovers Discover 3

Umgebungsklassifizierung SoundNav 3.0 . . . .
Hoérumgebungen gesamt 7 6 4 2
Gesprach in grofRer Gruppe .
Gesprach in kleiner Gruppe . .
Musik 3 .
Ruhige Umgebung 3 . .
Gerduschvolle Umgebung . . .
Gesprach in ruhiger Umgebung 3 . . .
Gesprach im Storgerdusch 3 . . .
Streamingumgebungen gesamt 2 2 2 2
MediaNav Speech 3 . . .
MediaNav Music . . 3 .
Klangoptimierung Sound Conductor . . . .
Sprachanhebung 3 . . .
Storgerauschunterdriickung . . . .
Mikrofonfunktionen . . . .
Lokalisierung Raumliche Wahrnehmung . . .
Personalisiert .
Pinna Effekt . . . .
Leistung in herausfordernden Umgebungen SpeechPro .
Speech Locator . .
Speech Focus 3
Spatial Speech 3
SpeechZone 2 .
Feineinstellung Kandle 20 16 12 8

Verfiigbar in allen Technologie-Ebenen

Klangstabilisierung Anpassung Erlebbare Innovationen
> AntiShock 2 »  First Fit-Strategie > FLEX:TRIAL
> Windmanager »  Automatischer Anpass Manager > FLEX:UPGRADE
> Ruckkopplungsmanager > Frequenzkompression 2 > Insights
> Natural Sound Balance > Tinnitus Masker -Log It All
> MyMusic - Bewertungen (einschlieBlich
Bedienbarkeit und Komfort > Manuelle Programme proaktiver Benachrichtigungen)
IntelliVent - Gesamtzufriedenheit

> Direkte Konnektivitat fiir alle Mobiltelefone
> Akku-Losung

> TV Connector

> Duolink

> Binaurales Telefon”

> MoxiJump R optional mit T-Spule erhéltlich

-Nutzung

33 *Nicht fiir Discover 3 verfligbhar.



Seien Sie bereit fur
Love the experience

Wir bei Unitron sind davon tiberzeugt, dass sich Personen wahrend des
gesamten Horerlebnisses wohlfiihlen sollen. Unsere intelligenten Losungen
bieten einen Personalisierungsgrad, den sie sonst nirgendwo bekommen.
Hierfir steht — Love the experience.

© 2019 Unitron. All rights reserved.

09/2019 028-6348-01 wii

unitron.com/de sonova

HEAR THE WORLD



